
Services aux particuliers

Spécificité du secteur

Près des trois quarts des recrutements envisagés en CDD
46% des projets d’embauche pour faire face à un surcroît d’activité ponctuel

Projets de recrutement du secteur

• Évolution des projets de recrutement du secteur de 2023 à 2024

Année
Projets de

recrutements
Recrutements

difficiles (en %)
Recrutement

saisonniers (en %)

Projets de
recrutements non

saisonniers
Etablissements

recruteurs (en %)

2024 1 094 332 56 34 717 293 44

2023 1 164 532 60 32 791 215 47

Evolution
2023-2024

-70 200 -4 pts +2 pts -73 922 -3 pts

• Répartition régionale des projets de recrutement du secteur

39,3 % des projets de
recrutement en 2024



Les principaux métiers du secteur
• Métiers du secteur totalisant le plus de projets de recrutement en volume

Métier
Projets de

recrutement
Difficiles en

volume
Difficiles (en

%)
Saisonniers (en

%)

Serveurs de cafés restaurants 114 536 68 274 60 62

Aides de cuisine et employés polyvalents de la
restauration

105 447 59 489 56 39

Professionnels de l’animation socioculturelle 64 834 34 253 53 57

Cuisiniers 63 931 43 424 68 45

Aides à domicile et auxiliaires de vie 63 512 53 499 84 15

• Métiers du secteur totalisant le plus de projets de recrutement difficiles en volume

Métier
Projets de

recrutement
Difficiles en

volume
Difficiles (en

%)
Saisonniers (en

%)

Serveurs de cafés restaurants 114 536 68 274 60 62

Aides de cuisine et employés polyvalents de la
restauration

105 447 59 489 56 39

Aides à domicile et auxiliaires de vie 63 512 53 499 84 15

Cuisiniers 63 931 43 424 68 45

Aides-soignants 55 547 38 761 70 16

• Métiers du secteur totalisant la part la plus élevée de projets difficiles

Métier
Projets de

recrutement
Difficiles en

volume
Difficiles (en

%)
Saisonniers (en

%)

Aides à domicile et auxiliaires de vie 63 512 53 499 84 15

Coiffeurs, esthéticiens 19 509 14 424 74 13

Personnels de ménage chez des
particuliers

24 428 17 779 73 16

Infirmiers et sages-femmes 36 204 26 247 72 9

Aides-soignants 55 547 38 761 70 16



Projets de recrutements par sous-secteur - Services aux
particuliers

Hébergement et restauration

Évolution de 2023 à 2024

Année
Projets de

recrutements
Recrutements

difficiles (en %)
Recrutement

saisonniers (en %)

Projets de
recrutements non

saisonniers
Etablissements

recruteurs (en %)

2024 385 372 59 53 182 675 58

2023 390 512 65 49 200 760 60

Evolution
2023-2024

-5 140 -6 pts +4 pts -18 085 -2 pts

Les métiers les plus recherchés

Métier Projets de recrutement Difficiles (en %) Saisonniers (en %)

Serveurs de cafés restaurants 111 087 60 62

Aides de cuisine et employés polyvalents de la restauration 98 527 57 39

Cuisiniers 60 749 68 46

Les métiers les plus difficiles à recruter

Métier Projets de recrutement Difficiles (en %) Saisonniers (en %)

Chefs cuisiniers 7 539 71 33

Cuisiniers 60 749 68 46

Serveurs de cafés restaurants 111 087 60 62

13,9 % des projets de
recrutement en 2024



Administration publique, enseignement

Évolution de 2023 à 2024

Année
Projets de

recrutements
Recrutements

difficiles (en %)
Recrutement

saisonniers (en %)

Projets de
recrutements non

saisonniers
Etablissements

recruteurs (en %)

2024 164 139 45 27 120 075 34

2023 184 793 47 27 134 464 38

Evolution
2023-2024

-20 654 -2 pts +0 pts -14 389 -4 pts

Les métiers les plus recherchés

Métier Projets de recrutement Difficiles (en %) Saisonniers (en %)

Professionnels de l’animation socioculturelle 25 969 49 51

Formateurs 16 227 62 11

Agents d’entretien de locaux 13 264 35 23

Les métiers les plus difficiles à recruter

Métier Projets de recrutement Difficiles (en %) Saisonniers (en %)

Formateurs 16 227 62 11

Professionnels de l’action sociale 1 684 61 5

Professeurs du secondaire 5 496 57 16

Sportifs et animateurs sportifs 5 430 57 66

5,9 % des projets de
recrutement en 2024



Santé humaine et action sociale

Évolution de 2023 à 2024

Année
Projets de

recrutements
Recrutements

difficiles (en %)
Recrutement

saisonniers (en %)

Projets de
recrutements non

saisonniers
Etablissements

recruteurs (en %)

2024 330 732 68 14 284 671 51

2023 365 842 72 14 315 294 54

Evolution
2023-2024

-35 110 -4 pts +0 pts -30 623 -3 pts

Les métiers les plus recherchés

Métier Projets de recrutement Difficiles (en %) Saisonniers (en %)

Aides à domicile et auxiliaires de vie 56 504 85 15

Aides-soignants 53 482 70 16

Infirmiers et sages-femmes 34 647 73 9

Les métiers les plus difficiles à recruter

Métier Projets de recrutement Difficiles (en %) Saisonniers (en %)

Aides à domicile et auxiliaires de vie 56 504 85 15

Conducteurs de véhicules légers 7 962 82 5

Médecins 8 665 82 2

11,9 % des projets de
recrutement en 2024



Autres activités de services

Évolution de 2023 à 2024

Année
Projets de

recrutements
Recrutements

difficiles (en %)
Recrutement

saisonniers (en %)

Projets de
recrutements non

saisonniers
Etablissements

recruteurs (en %)

2024 214 089 41 39 129 871 30

2023 223 385 45 37 140 697 33

Evolution
2023-2024

-9 296 -4 pts +2 pts -10 826 -3 pts

Les métiers les plus recherchés

Métier Projets de recrutement Difficiles (en %) Saisonniers (en %)

Artistes (musique, danse, spectacles) 46 592 11 46

Professionnels des spectacles 20 550 18 46

Professionnels de l’animation socioculturelle 19 833 55 60

Les métiers les plus difficiles à recruter

Métier Projets de recrutement Difficiles (en %) Saisonniers (en %)

Aides à domicile et auxiliaires de vie 5 480 83 11

Personnels de ménage chez des particuliers 4 874 75 19

Coiffeurs, esthéticiens 18 487 74 11

7,7 % des projets de
recrutement en 2024




