
Services aux entreprises

Spécificité du secteur

42% des recrutements envisagés en CDI
22% des projets d’embauche liés à une nouvelle activité

Projets de recrutement du secteur

• Évolution des projets de recrutement du secteur de 2023 à 2024

Année
Projets de

recrutements
Recrutements

difficiles (en %)
Recrutement

saisonniers (en %)

Projets de
recrutements non

saisonniers
Etablissements

recruteurs (en %)

2024 665 299 57 18 547 806 30

2023 716 265 60 15 605 282 34

Evolution
2023-2024

-50 966 -3 pts +3 pts -57 476 -4 pts

• Répartition régionale des projets de recrutement du secteur

23,9 % des projets de
recrutement en 2024



Les principaux métiers du secteur
• Métiers du secteur totalisant le plus de projets de recrutement en volume

Métier
Projets de

recrutement
Difficiles en

volume
Difficiles (en

%)
Saisonniers (en

%)

Agents d’entretien de locaux 56 089 33 081 59 19

Agents de sécurité et de surveillance 39 009 29 318 75 35

Conducteurs routiers 23 428 14 434 62 11

Ingénieurs et cadres d’étude, recherche et
développement en informatique et télécom

22 693 15 798 70 0

Techniciens d’étude et de développement en
informatique

17 113 11 333 66 2

• Métiers du secteur totalisant le plus de projets de recrutement difficiles en volume

Métier
Projets de

recrutement
Difficiles en

volume
Difficiles (en

%)
Saisonniers (en

%)

Agents d’entretien de locaux 56 089 33 081 59 19

Agents de sécurité et de surveillance 39 009 29 318 75 35

Ingénieurs et cadres d’étude, recherche et
développement en informatique et télécom

22 693 15 798 70 0

Conducteurs routiers 23 428 14 434 62 11

Conducteurs de transport en commun sur route 15 536 12 445 80 13

• Métiers du secteur totalisant la part la plus élevée de projets difficiles

Métier
Projets de

recrutement
Difficiles en

volume
Difficiles (en

%)
Saisonniers (en

%)

Employés et techniciens commerciaux de la banque 8 252 6 920 84 11

Conducteurs de transport en commun sur route 15 536 12 445 80 13

Agents de sécurité et de surveillance 39 009 29 318 75 35

Experts et consultants en systèmes d’information 6 772 4 828 71 1

Ingénieurs et cadres d’étude, recherche et
développement en informatique et télécom

22 693 15 798 70 0



Projets de recrutements par sous-secteur - Services aux
entreprises

Transports et entreposage

Évolution de 2023 à 2024

Année
Projets de

recrutements
Recrutements

difficiles (en %)
Recrutement

saisonniers (en %)

Projets de
recrutements non

saisonniers
Etablissements

recruteurs (en %)

2024 103 929 55 18 85 138 35

2023 124 349 58 17 103 521 45

Evolution
2023-2024

-20 420 -3 pts +1 pts -18 383 -10 pts

Les métiers les plus recherchés

Métier Projets de recrutement Difficiles (en %) Saisonniers (en %)

Conducteurs routiers 21 520 62 11

Conducteurs de transport en commun sur route 14 804 81 12

Conducteurs de véhicules légers 7 812 54 17

Les métiers les plus difficiles à recruter

Métier Projets de recrutement Difficiles (en %) Saisonniers (en %)

Employés et techniciens commerciaux de la banque 4 105 99 0

Conducteurs de transport en commun sur route 14 804 81 12

Ouvriers mécaniciens de véhicules 1 104 80 7

3,7 % des projets de
recrutement en 2024



Information et communication

Évolution de 2023 à 2024

Année
Projets de

recrutements
Recrutements

difficiles (en %)
Recrutement

saisonniers (en %)

Projets de
recrutements non

saisonniers
Etablissements

recruteurs (en %)

2024 90 446 48 12 79 801 38

2023 99 188 51 9 90 339 42

Evolution
2023-2024

-8 742 -3 pts +3 pts -10 538 -4 pts

Les métiers les plus recherchés

Métier
Projets de

recrutement
Difficiles (en

%)
Saisonniers (en

%)

Ingénieurs et cadres d’étude, recherche et développement en
informatique et télécom

16 858 71 0

Techniciens d’étude et de développement en informatique 12 567 65 2

Professionnels des spectacles 8 893 13 49

Les métiers les plus difficiles à recruter

Métier
Projets de

recrutement
Difficiles (en

%)
Saisonniers (en

%)

Experts et consultants en systèmes d’information 4 807 75 0

Ingénieurs et cadres d’étude, recherche et développement en
informatique et télécom

16 858 71 0

Techniciens d’étude et de développement en informatique 12 567 65 2

3,3 % des projets de
recrutement en 2024



Activités financières et d’assurance

Évolution de 2023 à 2024

Année
Projets de

recrutements
Recrutements

difficiles (en %)
Recrutement

saisonniers (en %)

Projets de
recrutements non

saisonniers
Etablissements

recruteurs (en %)

2024 51 573 43 7 47 763 21

2023 48 473 50 7 44 905 22

Evolution
2023-2024

+3 100 -7 pts +0 pts +2 858 -1 pts

Les métiers les plus recherchés

Métier Projets de recrutement Difficiles (en %) Saisonniers (en %)

Employés et techniciens commerciaux des assurances 9 438 41 4

Experts de la banque 5 825 19 3

Cadres et indépendants commerciaux de la banque 5 248 39 12

Les métiers les plus difficiles à recruter

Métier Projets de recrutement Difficiles (en %) Saisonniers (en %)

Employés et techniciens commerciaux de la banque 3 913 70 23

Employés de la comptabilité 1 431 44 2

Secrétaires bureautiques et assimilés 1 363 42 8

1,9 % des projets de
recrutement en 2024



Activités immobilières

Évolution de 2023 à 2024

Année
Projets de

recrutements
Recrutements

difficiles (en %)
Recrutement

saisonniers (en %)

Projets de
recrutements non

saisonniers
Etablissements

recruteurs (en %)

2024 28 063 57 18 23 039 21

2023 34 123 57 15 28 917 24

Evolution
2023-2024

-6 060 +0 pts +3 pts -5 878 -3 pts

Les métiers les plus recherchés

Métier Projets de recrutement Difficiles (en %) Saisonniers (en %)

Employés et professions intermédiaires de l’immobilier 8 213 66 3

Cadres agents immobiliers et syndics 2 440 16 1

Attachés commerciaux 2 196 67 0

Les métiers les plus difficiles à recruter

Métier Projets de recrutement Difficiles (en %) Saisonniers (en %)

Employés et techniciens commerciaux des assurances 470 96 7

Serveurs de cafés restaurants 761 72 63

Aides de cuisine et employés polyvalents de la restauration 313 71 39

1 % des projets de
recrutement en 2024



Services scientifiques, techniques, administratifs et de soutien

Évolution de 2023 à 2024

Année
Projets de

recrutements
Recrutements

difficiles (en %)
Recrutement

saisonniers (en %)

Projets de
recrutements non

saisonniers
Etablissements

recruteurs (en %)

2024 391 289 62 20 312 066 32

2023 410 131 64 18 337 599 36

Evolution
2023-2024

-18 842 -2 pts +2 pts -25 533 -4 pts

Les métiers les plus recherchés

Métier Projets de recrutement Difficiles (en %) Saisonniers (en %)

Agents d’entretien de locaux 55 108 59 19

Agents de sécurité et de surveillance 38 677 75 35

Personnels de ménage chez des particuliers 16 480 69 19

Les métiers les plus difficiles à recruter

Métier Projets de recrutement Difficiles (en %) Saisonniers (en %)

Techniciens experts et chargés d’études du BTP 4 653 80 2

Agents de sécurité et de surveillance 38 677 75 35

Employés de la comptabilité 10 893 72 2

14,1 % des projets de
recrutement en 2024




