
Commerce

Spécificité du secteur

47,4% des recrutements envisagés en CDI
La moitié des projets de recrutement pour départs définitifs de salariés

Projets de recrutement du secteur

• Évolution des projets de recrutement du secteur de 2023 à 2024

Année
Projets de

recrutements
Recrutements

difficiles (en %)
Recrutement

saisonniers (en %)

Projets de
recrutements non

saisonniers
Etablissements

recruteurs (en %)

2024 323 205 52 27 235 482 33

2023 370 299 57 25 279 215 36

Evolution
2023-2024

-47 094 -5 pts +2 pts -43 733 -3 pts

• Répartition régionale des projets de recrutement du secteur

11,6 % des projets de
recrutement en 2024



Les principaux métiers du secteur
• Métiers du secteur totalisant le plus de projets de recrutement en volume

Métier
Projets de

recrutement
Difficiles en

volume
Difficiles (en

%)
Saisonniers (en

%)

Employés de libre service 54 165 23 668 44 41

Vendeurs en habillement et accessoires, articles de luxe,
de sport, de loisirs et culturels

29 620 12 635 43 41

Caissiers 28 930 11 384 39 44

Vendeurs en produits alimentaires 19 131 8 586 45 38

Ouvriers mécaniciens de véhicules 18 907 15 722 83 4

• Métiers du secteur totalisant le plus de projets de recrutement difficiles en volume

Métier
Projets de

recrutement
Difficiles en

volume
Difficiles (en

%)
Saisonniers (en

%)

Employés de libre service 54 165 23 668 44 41

Ouvriers mécaniciens de véhicules 18 907 15 722 83 4

Vendeurs en habillement et accessoires, articles de luxe,
de sport, de loisirs et culturels

29 620 12 635 43 41

Caissiers 28 930 11 384 39 44

Vendeurs en produits alimentaires 19 131 8 586 45 38

• Métiers du secteur totalisant la part la plus élevée de projets difficiles

Métier
Projets de

recrutement
Difficiles en

volume
Difficiles (en

%)
Saisonniers (en

%)

Carrossiers automobiles 7 574 6 541 86 2

Ouvriers mécaniciens de véhicules 18 907 15 722 83 4

Pharmaciens 6 434 5 321 83 14

Ouvriers de la maintenance générale et
mécanique

7 270 5 740 79 5

Techniciens médicaux et préparateurs 7 744 6 072 78 11



Projets de recrutements par sous-secteur - Commerce

Commerce et réparation automobile

Évolution de 2023 à 2024

Année
Projets de

recrutements
Recrutements

difficiles (en %)
Recrutement

saisonniers (en %)

Projets de
recrutements non

saisonniers
Etablissements

recruteurs (en %)

2024 42 931 75 5 40 993 38

2023 43 693 70 4 42 148 39

Evolution
2023-2024

-762 +5 pts +1 pts -1 155 -1 pts

Les métiers les plus recherchés

Métier Projets de recrutement Difficiles (en %) Saisonniers (en %)

Ouvriers mécaniciens de véhicules 16 170 83 3

Carrossiers automobiles 7 449 87 2

Ouvriers de la maintenance générale et mécanique 3 895 82 4

Les métiers les plus difficiles à recruter

Métier Projets de recrutement Difficiles (en %) Saisonniers (en %)

Carrossiers automobiles 7 449 87 2

Ouvriers mécaniciens de véhicules 16 170 83 3

Ouvriers de la maintenance générale et mécanique 3 895 82 4

1,5 % des projets de
recrutement en 2024



Commerce de gros

Évolution de 2023 à 2024

Année
Projets de

recrutements
Recrutements

difficiles (en %)
Recrutement

saisonniers (en %)

Projets de
recrutements non

saisonniers
Etablissements

recruteurs (en %)

2024 75 107 55 26 55 891 32

2023 89 249 59 20 71 315 37

Evolution
2023-2024

-14 142 -4 pts +6 pts -15 424 -5 pts

Les métiers les plus recherchés

Métier Projets de recrutement Difficiles (en %) Saisonniers (en %)

Attachés commerciaux 8 412 54 3

Magasiniers et préparateurs de commandes peu qualifiés 6 529 40 39

Manutentionnaires et déménageurs peu qualifiés 5 659 41 72

Les métiers les plus difficiles à recruter

Métier Projets de recrutement Difficiles (en %) Saisonniers (en %)

Ouvriers mécaniciens de véhicules 2 235 90 5

Ouvriers de la maintenance en électricité et en électronique 784 81 3

Ouvriers de la maintenance générale et mécanique 3 055 77 6

Viticulteurs, arboriculteurs 1 137 77 95

2,7 % des projets de
recrutement en 2024



Commerce de détail

Évolution de 2023 à 2024

Année
Projets de

recrutements
Recrutements

difficiles (en %)
Recrutement

saisonniers (en %)

Projets de
recrutements non

saisonniers
Etablissements

recruteurs (en %)

2024 205 167 47 32 138 598 32

2023 237 357 54 30 165 752 35

Evolution
2023-2024

-32 190 -7 pts +2 pts -27 154 -3 pts

Les métiers les plus recherchés

Métier
Projets de

recrutement
Difficiles (en

%)
Saisonniers (en

%)

Employés de libre service 52 901 44 40

Caissiers 28 270 39 44

Vendeurs en habillement et accessoires, articles de luxe, de sport, de
loisirs et culturels

27 811 42 43

Les métiers les plus difficiles à recruter

Métier Projets de recrutement Difficiles (en %) Saisonniers (en %)

Pharmaciens 6 386 83 14

Techniciens médicaux et préparateurs 7 675 79 11

Bouchers 5 487 73 9

7,4 % des projets de
recrutement en 2024




